Zarzadzenie Nr 70/2021
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lasku
z dnia 30 listopada 2021 roku

w sprawie ograniczenia funkcjonowania Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Lasku

Na podstawie § 21 ust. 5, § 25 ust. 1 pkt 2 lit."d" rozporzgdzenia Rady Ministrow
z dnia 6 maja 2021 roku w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow
i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. z 2021 r. poz. 861 ze zm.) oraz
§ 10 Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w tasku stanowigcego
zalgcznik do Uchwaty Nr XXIV/295/2020 Rady Miejskiej w tasku z dnia 23 wrzesnia 2020
roku (Dz.Urz. Wojewédztwa tédzkiego z 2020 roku poz. 5398) zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Z uwagi na ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem si¢ koronowirusa, w trosce
o bezpieczenstwo i zdrowie klientow Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w tasku oraz obstugujgcych ich pracownikéow w okresie od 1 grudnia 2021 roku
do 31 grudnia 2021 roku ogranicza si¢ funkcjonowanie Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Lasku zwanego dalej ,Osrodkiem”.

§ 2. 1. Od 1 grudnia 2021 roku bezposrednia obstuga klientow jest prowadzona
w ograniczonym zakresie i zachowaniem rezimu sanitarnego.

2. Wejscie do budynku Os$rodka odbywa sie za pomocg wcisnigcia
odpowiedniego numeru, zgodnie z wywieszong informacja, na klawiaturze domofonu.

3. Obstuga bezposrednia klientow w siedzibie Osrodka w tasku przy ulicy
Stefana Batorego 31 jest prowadzona w punktach bezposredniej obstugi klienta,
zwane dalej ,punktem obstugi”.

4. Punkty obstugi zlokalizowane sg w nastepujacych miejscach:
1) w korytarzu przy gtéwnych drzwiach wejsciowych do budynku Osrodka;
2) w pokoju nr 1 w Osrodku;

5. W punkcie obstugi, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 zatatwiane sg sprawy
z zakresu: pomocy spotecznej, dodatkébw mieszkaniowych i energetycznych,
stypendidw.

6. W punkcie obstugi, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2 zatatwiane sg sprawy
z zakresu: $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, zasitkow dla opiekuna,
$swiadczen wychowawczych i Karty Duzej Rodziny.

7. Osoby oczekujgce na przyjecie przez pracownika Os$rodka w punkcie
obstugi moga oczekiwaé na zewngtrz budynku lub w poczekalni na wolnych




krzestach ustawionych na korytarzu w budynku Osrodka z zachowaniem odstepu od
siebie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 3. 1.0soby wchodzgce do budynku Osrodka, z wytaczeniem pracownikow
Osrodka, mogg przebywac jedynie w wyznaczonych punktach obstugi.

2. Poruszanie sie klientow Osrodka po budynku poza miejscem wskazanym
w ust. 1, bez zgody pracownikow, jest zabronione.

§ 4. 1. Osoby wchodzace do siedziby O$rodka obowigzane sg do:

1) Zakrywania ust i nosa przy uzyciu maseczki;

2) Zdezynfekowania rgk za pomocg $rodkéw dostepnych przy wejsciu do
budynku Os$rodka.
2. Osoby, ktére nie zastosujg sie¢ do wymienionych w ust. 1 obowigzkow nie
zostang obstuzone i obowigzane zostang opusci¢ budynek OSrodka.

§ 5. 1.Zaleca sie aby wszystkie sprawy, ktére nie wymagajg osobistego kontaktu
z pracownikiem Os$rodka zatatwiane byly za posrednictwem:

a) platformy ePUAP,
b) portalu Emp@tia,
c) drogg e-mailowg na adres: poczta@ mgopslask.pl
d) za pomocg tradycyjnej poczty
e) lub telefonicznie pod nr telefonu:
- sekretariat: (43) 675 21 38
- $wiadczenia rodzinne (43) 677 27 00,
- dodatki mieszkaniowe i energetyczne (43) 675 23 29,
- stypendia 43) 675 23 29,
- pomoc spoteczna (43) 675 24 07
- ustugi opiekuncze (43) 676 21 97

2. Dokumenty mozna takze skfada¢ do skrzynki podawczej zainstalowanej
przed wejsciem do budynku Osrodka od ulicy Stefana Batorego 31.

§ 6. 1.Korespondencja kierowana do Osrodka za posrednictwem poczty tradycyjnej
lub w sposéb o ktérym mowa w § 5 ust. 1 powinna zawierac¢ dane, ktére pozwolg na
jednoznaczng identyfikacje nadawcy, numer telefonu pod ktérym, pracownik bedzie
mogt nawigzac kontakt z klientem oraz informacje gdzie korespondencja winna trafi¢
(np.: $wiadczenia rodzinne, pomoc spoteczna).

2. W przypadku skfadania za posrednictwem poczty tradycyjnej lub w sposéb
o ktorym mowa w § 5 ust. 1 odwotania od decyzji, ze wzgledu na tryb i termin jego
zatatwienia, na kopercie winna znalez¢ sie adnotacja, ze jest to odwotanie od
decyzji.




3. Korespondencja ztozona w formie papierowej zostanie zarejestrowana
z datg faktycznego dostarczenia jej do Osrodka.

§ 7. 1. W celu uzyskania informacji o aktualnym stanie zatatwianej w O$rodku sprawy
klient w pierwszej kolejnosci powinien kontaktowac sie z wtasciwym merytorycznie
pracownikiem drogg telefoniczng, przy uzyciu skrzynki e-mailowej lub skrzynki
elektronicznej ePUAP.

2. W przypadku udzielenia informacji telefonicznie pracownik Osrodka
udzielajgcy informacji zobowigzany jest do zweryfikowania tozsamosci rozmowcy.

§ 8. 1.0d 1 grudnia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku zabrania sig
przeprowadzanie przez pracownikéw socjalnych  rodzinnych  wywiadow
srodowiskowych i prowadzenia pracy socjalnej poza siedzibg Osrodka a takze przez
pracownikéw koordynujacych realizacje ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

. klienta.

2. W przypadku realizacji procedury Niebieskiej Karty dopuszcza sig
mozliwos¢ spotkan Zespotu Interdyscyplinarmego oraz Grup Roboczych
z zachowaniem odstepu od siebie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 9. Zarzadzenie podlega ogtoszeniu poprzez wywieszenie w widocznym miejscu
w siedzibie Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w tasku
i zamieszczeniu na stronie internetowej Osrodka.

§ 10. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku.
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